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 ةالأساسيالخدمات المصرفية الالكترونية عقد 

 

 الطرف الأول )البنك(

 ة ع لشاار ة نبنبية مسااب وع الإمارات العربية المتحدة، وهو فروفر  –بنك بانورينت فرنسااا 

 ."(البنك" اوفقاً لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة )ويشُار إليه فيما بعد ب ةوقائم

 و

 الطرف الثاني )العميل(

رقم الحساااا  اسسااااسااا   صااااح السااايد ل السااايدة ل ا_نساااة __________،    ☐

 __________    . .  __________، والذي اختار عنوانه ف  __________ نو ص

 

 ."(العميل" ا)ويشُار إليه فيما بعد ب

 نو

__________، الذين  رقم  الحسااا  اسساااساا     نصااحا السااادة __________،    ☐

__________ )ويشُاار إليهم فيما بعد . . اختاروا عنوانهم ف  __________ نو ص

 ."(العميل" با

 نو

________،  __________________ مؤساساة( –)شار ة   عتباريال يان الإ  ☐

__________، الذي اختار عنوانه ف  __________  رقم الحسا  اسساس     صاح 

__________  _____________________________ ويمث اه   .  .  نو ص

 ."(العميل" ا)ويشُار إليه فيما بعد ب

 
 

 الغرض من الاتفاقية -1

 

خادماات  الفيماا يتع   با  والبناك العميا هاذ  اتتاااقياة حقوا والتااماات    تحادد  1.1

اسسااساية الت  يهاعها البنك تحت تصارع العمي  بنالً ع    المصارفية اتل ترونية  

 .ط به
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يعن    ة"الأسراسريالمصررفية الالكترونية خدمات  ال"صاط    مسغراض هذ  اتتااقية،  

الخدمة الت  يقدمها البنك والت  يساااتطيل العمي  من خالها الحصاااو  عن بعُد عبر 

الإنترنت ع   مع ومات محددة بشاا ن حساااباته الماتوحة لدب البنك )وه ط اتطاع 

ع   الحسابات، وطباعة  شوع الحسابات، وطباعة    عم ياتع   وهل الحسا ، وال

 .رسائ  سويات الخاصة بالتحويات الصادرة المناذة(

 

اسخرب هذ  الشاااروط التعاقدية م امة قانونياً وم م ة ل شاااروط واسح ام العامة   ان

نافذة وسااارية الماعو ، وتبق  قاب ة ل تطبي  بما ف   تعدالت   ولبنك  الموهااوعة من ا

 .شروط ونح ام فت  الحسا  –ع   سبي  المثا  ت الحصر  –ذلك 

 

 ساااااائرماح  هاذ  اتتاااقياة واتمتثاا  ل   اافاةيواف  العميا  ويتعهاد بااتلتاام ب  1.2

و  إل  دخإبرالات ومتط بات البنك وقيود  وتع يماته نو ني شروط إهافية تتع   بال

قاد   الت وت اك  ،  الإل ترونياةخادماات البناك  الخااص بل ترون   موقل الإالواساااااتخادام  

الخااص يصااااادرهاا البناك من حين _خر ولنو يتم نشااااارهاا ع   الموقل الإل ترون  

 .الإل ترونية خدمات البنكب

 

 المصرفية الإلكترونيةطرق التحقق من الخدمات  -2

 المصااااارفية لخادماتل ادخو  ال  اعم ياة التحق   ب  يقوم بناساااااهيبا  ع   العميا  نن 

 .المعتمدة وفقاً لإبرالات التحق واتل ترونية 

بغض   مسااتخدم قانون ، هوالتحق     إبرالات م  ساات   شااخص ي ويعتبر البنك نن

ً مالنظر عمّا إذا  ان الطرع المعن  هو بالاع  مسااتخدماً   له بالاع ، وبالتال     صاارحا

 .بتوفير المع ومات المط وبة من خا  الخدمة تً ي ون البنك مخو

 

 المخاطر  -3
 

التاعا  بنظاام مع ومااتاه    (i)  :عن  بماةالمخااطر الناا  منارداً تحما  العميا   ي 3.1

 (ii) )مث ط بهاا ال مبيوتر، الشاب ة...( من قبب  مساتخدمين غير مشاروعين،
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ني إرتباط  نو    (iii)  اختراا اساام المسااتخدم ولنو   مة المرور الخاصااة به،

 .نق  البياناتب ل غير

قنوات رك العميا  المخااطر الت  قاد تنشااااا  عن المعاامات المنااذة عبر  ياد 3.2

باساتخدام ننظمة ماتوحة يم ن سي شاخص  المصارفية اتل ترونية  الخدمات 

الوصاااو  إليها )مث ، ع   سااابي  المثا  ت الحصااارط شاااب ات نق  البيانات  

 ان اساااااتخدامالوصاااااو ...(.    واودمالعاامة والخااصاااااة، خوادم الإنترنت،  

اسشاخاص غير المصارل لهم من إبرال عم يات    ت يمنل   تشاايرالمساتخدم ل

نظام مع ومات المسااتخدم المصاارل له، وخاصااة عبر   قد تسااتهدعتاع   

اتصااا  مل   بدل نشااولف  حا  .  الإنترنت، والت  يتحم  العمي  مسااؤوليتها

المساااااتخادم البناك من خا  قنااة الخادماات المصااااارفياة الإل ترونياة، يواف   

ع   مراقباة، لغرض م اافحاة اسخطاال واتنتهاا اات، صاااااحاة   لمصااااارل لاها

عنوان البنك المط و  والتشااااير الخاص بنق  البيانات باساااتخدام رما نمن   

 ما هو محدد ف  مواد اتتصااا  الإل ترون  ع   موقل الخدمات المصاارفية 

، يب  قطل اتتصااا  فوراً ويب  هااار الإل ترونية. وف  حا  وبود ني ت

 .إل  البنك الحيثياتغ عن الإبا

 

ع   ذلاك، يواف  المساااااتخادم المصااااارل لاه ع   اتخااذ اتحتيااطاات    عاوة 3.3

 .الشخصذلك  الاامة لهمان نمان ني بيانات مخانة ف  نظام مع ومات

 

 ممارسة الحرص الواجبالإحتراز والالتزام ب.  4

 

لحماية بياناته اسمنية، مث  اساام المسااتخدم و  مة  الحرص الواب ي تام العمي  باتخاذ    4.1

عتماد  يب  نن تبق  بيانات الإحيث المرور من الوصااو  نو اتسااتخدام غير المصاارل به.  

ت يبوا ب ي حا  من اسحوا  الإفصاال والخاصاة بالخدمات المصارفية الإل ترونية سارية.  

ً نق ها إل  نشخاص آخرين نو تخاينها إل تروني ناهيك عنعنها   .ا
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اختيار   مات المرور بطريقة تبع  من الصااع  ا تشااافها نو اسااتنتابها )ني ت   يب   4.2

ت ون مساااتندة إل  نرقام الهواتع، تواريل المياد، نرقام لوحات السااايارات، إلل...(. يب  

 .ع   العمي  تغيير   مة مرور الخدمات المصرفية الإل ترونية من وقت _خر

 

يب  ع   العمي  الت  د من نن ني بهاا  مبيوتر نو ني بهاا آخر يسُااتخدم ل وصااو    4.3

من برامج التبساااا والايروساااات وني ومحم  إل  الخدمات المصااارفية الإل ترونية خا   

، وذلاك من خا  اساااااتخادام برامج م اافحاة قاد تغاو نو تادمر نو تعطا   م وناات نخرب  

الايروسااات، م افحة برامج التبسااا، بدار الحماية الشااخصاا ، وبدار الحماية ل تطبيقات.  

آخر التحديثات اسمنية ع   نظام التشاغي  والمتصاا     اعتماد وتناي عن   العمي  مساؤوتً يعد 

وني تطبيقات نخرب مثبتة ع   بهاا ال مبيوتر نو ني بهاا آخر يسُااااتخدم ل وصااااو  إل  

 .الخدمات المصرفية الإل ترونية

 

من وقت البنك  ها له يصاادريب  ع   العمي  اتمتثا  ل تع يمات نو التوصاايات الت  قد    4.4

_خر بشا ن نمن الخدمات المصارفية الإل ترونية،  ما ه  معروهاة ومتاحة من حين _خر 

  تع يمااتعبر الخادمات المصااااارفياة الإل ترونياة. ومل ذلك، فضنناا ت نهااااامن نن ت ون هذ  ال

 .اسمنية شام ة نو  ام ة

 

عندما يتم إخطار العمي  من خا  رسااالة الخدمات المصاارفية الإل ترونية باتتصااا     4.5

 ، يبا  ع   العميا  اتتصاااااا  بخادماة العمال خا  سااااااعاات العما  ع   اسرقاام  باالبناك

                     ط ةاااااااااااااااااااا ارقاااااااااااااااااااا رع الشاااااااااااااااااااا وف  00971  4  2307272فرع دب ط   :التالية

  .معه الذي يتعام نو بايارة الارع  00971 6 5308361تحوي ة  317

 

إذا  ان هناك ساب  لاعتقاد نو الشاك نو   اً يتعهد العمي  بضخطارلنو اتتصاا  بالبنك فور  4.6

 :الع م بما ي  
 

 د ت ون بيانات اعتماد الخدمات المصرفية الإل ترونية قد تم اختراقها؛ق ( ن)
 

غير مصرل به إل  الخدمات المصرفية الإل ترونية ع   حساباته   حصو  دخو  (  )

 عبر الخدمات المصرفية الإل ترونية؛ الت  من المم ن الدخو  اليها
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 لةئالمسا. 5

ً قانوني العمي  مسااؤوتً ي ون   ً ومُ ام  ا اسنشااطة الت  يتم تنايذها بعد نن يمن  النظام    افةعن   ا

 .ح  الوصو  بنالً ع   تحق  إيباب  من بيانات اتعتماد

 

 المسؤولية حدود. 6

 

 العمي  ويقر بضبرالات التحق  المتا  ع يها؛ يواف  6.1

 

المتعمد ع   مساتوب   التصارعباساتثنال حاتت الإهما ، نو الإهما  البسايم، نو ساول   6.2

با ي حاا  من اسحوا  عن ني   نن البناك لن ي ون مساااااؤوتً   بموبباه  ، يؤ اد العميا   البناك

نهرار مباشرة نو غير مباشرة نو عرهية نو عقابية نو خاصة نو تبعية نو خسائر اقتصادية  

 :( بما ف  ذلك ع   سبي  المثا  ت الحصر)  نو مرتبطة بما ي  يت بدها العمي ، سوال نش ت  

 

ة عن نو المرتبطة بالتع يمات المقدمة بمالخساااائر نو اسهااارار نو الت اليع النا ( ن)

عبر الخدمات المصاارفية الإل ترونية إذا  انت غير صااحيحة نو غير دقيقة ب ي  

 ؛تنياً  انوش    

 

الخساائر نو اسهارار نو الت اليع الناشائة عن اساتخدام بيانات اعتماد الخدمات   (  )

 .من قب  طرع ثالثبش   إحتيال  المصرفية الإل ترونية المخترقة 

 

الخسااائر نو اسهاارار نو الت اليع الناشاائة نتيبة ني اتااقيات خدمات مقررة من  (ج)

ولنو ماودي خدمات الإنترنت، نو نتيبة ني عط  نو   اتتصاااتتقب  شاار ات 

نو انقطااع ف  ا_تت نو اسنظماة نو اتتصااااااتت، نو عطا  نو خ ا  نو   تعطا 

 تقصير من ني من شر ات اتتصاتت ولنو ماودي خدمات الإنترنت؛
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نو اتسااتخدام نو   التصاارع بحساان نيةة عن فقدان اسربال نو  ماسهاارار الناب ( د)

البيانات نو غيرها من الخساائر غير الم موساة الناشائة عن نو المرتبطة ب سابا ،  

 :وع   سبي  المثا  ت الحصر

 

(i)   ني اسااااتخدام نو عدم القدرة ع   اتسااااتخدام نو انقطاع نو اهااااطرا  ف

 استخدام الخدمات المصرفية الإل ترونية سي سب   ان؛ نو

(ii) نو  نساااااتساااااياة )هاادوير(  نو برامج    برمباة )ساااااوفوير(  ني نظاام نو نبهاة

اتصااااتت نو فشااا  ف  الخادم نو اتتصاااا  نو خط  نو إغاا  نو انقطاع نو 

فاااايااااروا  اااامااااباااايااااوتاااار؛  نو  الإرسااااااااا   فاااا    تاااا خااااياااار 

 

الخساائر نو اسهارار نو الت اليع الت  يت بدها العمي  نتيبة نخطال ف  الإرساا ،  ( )

نو اسعطا  نو العيو  التقنية، نو اسعطا  نو التدخ  غير المشااروع نو التساا   

إل  اسبهاة نو الشااااشاااات نو ننظمة نخرب خاصاااة بالعمي  نو اسنظمة المتاحة 

 عموماً ل بمهور؛

 

  القوة القاهرة. 7
 

 ط  مسؤوتً تبا  العمي  عنمطالباً نولن ي ون البنك 
 

 ت خير نو الإخااا ف  اسدال، سوال  انت متوقعة نم غير متوقعة؛ ولنوحاتت ال ( ن)
 

ني خسائر نو ناقات نو نهرار ناشئة ب ي ش   من اسش ا ، سوال  انت متوقعة  (  )

 نم غير متوقعة، 
 

 .نو بسب  ني ظروع نو نسبا  خاربة عن السيطرة المعقولة ل بنكابمة عن ن

 

 للخدمةحالة الحساب المشترك / الملكية المشتركة . 8
 

ً ، ت يبوا ل عمي  الذي ي ون شري هذ  اتتااقيةشروط    بموب   8.1 ف  حسا  مشترك   ا

ً نو مال  ً تر مش  ا البنك نن يط   بيانات اعتماد الخدمات المصرفية   يقدمهالمنتج نو خدمة   ا
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 خط الإل ترونية المتع قة بذلك الحساا  نو المنتج نو الخدمة إت إذا حصا  ع   تاويض  

 .الخدمة لوصري  من بميل الشر ال ا_خرين ف  الحسا  نو المالب ين المشار ين ل منتج

 

الحاتت الت  يمُن  فيها مث  هذا التاويض من قب  الشاااار ال ف  الحسااااا  نو   ف   8.2

هاذ  الشاااااروط واسح اام الواردة ف      اافاة، فاضن  ل الخادماة   الماالب ين المشاااااار ين ل منتج

 ل الخدمة. الشر ال ف  الحسا  نو المالب ين المشار ين ل منتج   تنطب  ع    اتتااقية

نحد الشار ال ف  الحساا  نو   تاويضن إلغال  إ  صاراحة  بموببه  انه من المتا  ع يه  8.3

ً يخطالمالب ين المشاااار ين من قب  ني من الشااار ال نو المالب ين ا_خرين يب  نن يتم   ،  ا

 .هذ  اتتااقيةال لغونن ذلك سيؤدي إل  إ
 

وبالتهاامن والت اف  ف  الحساا  وحدهم   مشاتر وننو المال ون اليتحم  الشار ال    8.4

ني مخااطر نااتباة عن اساااااتخادام بيااناات اعتمااد الخادماات   فيماا بينهم وبادون تبائاة

 .المعتادةال وف  الإبرالات الإلغالمصرفية الإل ترونية قب  نن ي ون قد تم تنايذ 

 

 رسوم الخدمة. 9
 

الإعداد اسول  ل خدمات المصاارفية الإل ترونية ل شاار ات ف  الوقت الحال ، يعتبر    9.1

 عبر الإنترنت مبان  وت يوبد اشتراك شهري تستخدامه.

 

 الاتفاقيةهذه مدة . 10

 مدة هذ  اتتااقية سنة واحدة تبدن من تاريل توقيل العمي  ع يها. 10.1

 

لها انتهال صااحية تاريل  لمدة عام واحد عند    بشا   ت قائ   هذ  اتتااقية  يتم تبديد    10.2

ذلك إل  البنك قب  شااااهر واحد ع   اسق  من   بخاعية  خطما لم يرُساااا  العمي  تع يمات  

 انتهال صاحيتها.
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 إنهاء العقد. 11
 

إل    خط التاامه بضرساا  إشاعار    بشارطيبوا ل عمي  إلغال هذ  اتتااقية من طرع واحد،  

من قبب  موظا  البنك المُخوّلين. ول بنك الح  ف  إلغال اتتااقية من  مل إقرار استامهالبنك،  

 الإلغال.ذلك العمي  ب إل  إباغ البنك يعمدطرع واحد، دون ني مبرر نو إشعار مُسب . و
 

 إيقاف الوصول إلى الخدمات المصرفية الإلكترونية. 12
 

الوصاو  الإل ترون  عبر قنوات الخدمات بضيقاع  البنك    قومبنالً ع   ط   صاري ، ي  12.1

البنك نو بنالً ع   ط   مُقدم من  بقرار منالوصااو    ايقاعالمصاارفية الإل ترونية. ويم ن  

 العمي  ناسه.
 

ف  حا  الوصااو ، ف  ني وقت، ودون إشااعار مُسااب ،   ايقاعف    ه. يحتاظ البنك بحق12.2

ً   برن البنك إت بط     قرار منبنالً ع      المتوقع. ت يمُ ن اسااااتعادة الوصااااو   ذلك مائما

 .يقاعالت  ندت إل  الإف  حا  اوا  اسسبا    من العمي ، وذلك فقط خط
 

بشارط تاريل الذي يحُدد  ، البوبنالً ع   ط   العمي    توقعالوصاو  الم  تم إساتعادة. ي١٢.٣

 هذ  اتتااقية سارية الماعو  بح و  هذا التاريل. نن تبق 
 

 حالة الوفاة أو فقدان الأهلية .14
 

فاان ذلاك ت ي غ  وت يبطا  ،  العميا  نو الممثا  القاانون     نه ياة  . ف  حاالاة وفااة نو فقادان١٤.١

  صري  من الورثة خطبيانات اعتماد الخدمات المصرفية الإل ترونية إت بعد إرسا  إشعار  

 .نصوتً ، وإباغ البنك بذلك الممث  القانون نو 

الصاااري  إل  البنك، يتحم  الورثة نو   خط . حت  ف  حا  إرساااا  هذا الإشاااعار ال١٤.٢

وحدهم ني مخاطر نابمة عن اساااتخدام بيانات اعتماد الخدمات المصااارفية   الممث  القانون 

 الإل ترونية بموب  هذا العقد قب  نن يطُب  حظر  نو إبطاله بالإبرالات المعتادة.

 

 قالمطبالقانون . 15
 

ر وفق15.1 ً . تخهاال هذ  اتتااقية وتاُسااف النااعات الناشاائة    تتم تسااويةوقوانين إمارة دب .  ل ا

ً عن تاساااير اتلتاامات التعاقدية نو عدم تنايذها ودي ً . ف  حا  تعذر تساااوية النااعات وديا ، ا

 فيها. بتإل  المحا م المختصة ف  دب  ل  تتم إحالتها
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 ان باتلتاام بها.تعهدوي الإتااقيةنح ام هذ  و شروط بقبو . يقُرّ الطرفان المتعاقدان 15.2

قاانون  ال  بااعتباار ،   الإبرالات اافاة  الإماارات العربياة المتحادة ع     دولاة  . يطُبّ  قاانون15.3

 .نااع نيواب  التطبي  ع   

 

 خلفاء الطرفين .16

 

ً هما التاامئ طرفين وخ اال م امة تُ ام هذ  اتتااقية  ت يتبان. ا

 

 شرط خاص. 17

 

 .ي تام العمي لالمستخدم بعدم استخدام الخدمة سي غرض غير قانون  نو غير مصرل به

 

 دب ، ف ط 

 

 العمي لالممث  القانون    دب ل الشارقة عبنك بانورينت فرنسا فر

 

 تاريل(الموافقة والقرالة وال)خط اليدط 

 

 

 

 

 إخلاء المسؤولية

،  اً طبيعة شااب ة الإنترنت الماتوحة، فضنها ليساات وسااي ة اتصااا  آمنة تماميقر العمي  ب نه، بالنظر ل

ة  لشااخصااي وباختيار  التواصاا  مل البنك من خا  هذ  الوسااي ة، فضنه يقوم بذلك ع   مسااؤوليته ا

ً ؛ وبنالً ع يه، فضنه يواف   وبضرادته الحرة المناردة  مسااااتحقاته     افةع   تعويض البنك عن    نيهااااا

 بضسااقاط ني ح  له والإنترنت،  شااب ة  الناشاائة عن اسااتخدام الخدمات المصاارفية الإل ترونية عبر  

 .نتيبة استخدام هذ  الخدمة ينبم ي دعوب هد البنك بش ن ني خسارة نو هرر قد ب بالتقدم

 


